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COURBEVOIE, LE 12 SEPTEMBRE 2018

Carglass® sera aux Journées du Courtage 2018 !

En étant présent aux Journées du Courtage qui se tiendront les 19 et 20 septembre prochains au
Palais des Congres a Paris, Carglass® confirme son souhait de développer toujours plus sa proximité
et sa préférence aupres des professionnels de I'assurance.

Présent depuis prés de 8 ans aux Journées du Courtage, Carglass® renouvelle sa participation a I'un
des premiers événements du courtage de France.

Dominique Cadiou, Directeur Commercial de Carglass® précise les motivations de cette fidélité a I'événement « L’ambition
de Carglass® est de toujours mieux répondre aux préoccupations opérationnelles et stratégiques de nos partenaires, et plus
particulierement des courtiers, qui ont des attentes spécifiques. Nous nous efforcons de leur apporter une vraie efficacité
sur 3 enjeux communs :

- la fidélisation en atteignant un NPS (Net Promoter Score) record pour servir au mieux les clients de nos partenaires,

- la prévention a travers plusieurs actions a ajouter a la vérification de I'état des vitrages et des essuie-glaces comme le
contréle des filtres d’habitacle ou encore la commercialisation du traitement anti-pluie du pare-brise qui contribue a une
meilleure visibilité en cas de pluie,

- les solutions digitales avec notamment la mise en ligne en début d’année de notre nouveau site internet carglass.fr avec un
nouveau design, de nouvelles fonctionnalités, une prise de rendez-vous simplifiée... A travers ces solutions digitales, nous
facilitons le parcours client pour une meilleure satisfaction. »

Carglass® veut également profiter de I'événement pour mettre en avant aupres des professionnels de I'assurance
I'importance de son maillage avec plus de 460 centres sur tout le territoire et le récent partenariat avec I’enseigne Norauto.
Désormais, tous les clients de Norauto qui ont besoin d’une réparation ou d’un remplacement de vitrage automobile sont
adressés a CARGLASS®. Plus de 30 nouveaux ateliers ont ouverts en 2018 et les 390 points de vente du leader francais et
européen de I'entretien automobile proposent déja systématiquement des rendez-vous dans nos centres. Ce partenariat
unique permet ainsi de faciliter le parcours client en organisant I’entretien complet de véhicules (du pneu au vitrage).

Retrouvez Carglass® sur le stand N31
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