
Eric Pintat, Président de Carflex :
« Car Care, c’est l’alliance d’une stratégie commerciale et d’une technologie qu’il faut mettre à disposition
des carrossiers. Cette solution numérique leur permettra de garder un contact permanent avec leurs clients et
ainsi les fidéliser. Carflex, enrichit une nouvelle fois sa boîte à outils en proposant toujours des solutions
innovantes qui accompagneront ses membres. »

Car Care : quand le conducteur est connecté à son professionnel auto

Car Care est une société créée par un professionnel de l’automobile qui propose aux
garages et carrosseries, une application sur Smartphone pour leurs clients permettant le
suivi d’entretien actif de véhicule en temps réel. Le professionnel garde un contact
permanent avec ses clients, et peut ainsi lui proposer des services en fonction de son
véhicule et de l’entretien à effectuer. Le client reçoit alors des alertes d’entretien et de
sécurité en fonction de l’utilisation qu’il fait de sa voiture et des constatations faites à
l’atelier.

Carflex se	connecte	à	Car	Care	
et	accompagne	les	carrosseries		dans	la	maintenance	prédictive
Carflex est une tribu de carrossiers.
Dans le cadre de sa stratégie de diversification, Carflex annonce la signature d’un
contrat de partenariat avec la société Car Care.
Carflex, en bénéficiant du savoir-faire de Car care, proposera ainsi à ses membres
de développer leur activité mécanique d’entretien en fidélisant leurs clients grâce à
l’entretien prédictif de leur véhicule.

La carrosserie 2.0, pour un client connecté !

Ce partenariat vise à renforcer la position de Carflex en tant qu’acteur clé
dans le monde de l’Après-Vente automobile et s’inscrit dans la logique de
diversification des services proposés autour de trois axes :
- Accompagner le carrossier dans sa stratégie de diversification, notamment
vers la mécanique d’entretien ;

- Optimiser son organisation ;
- Fidéliser ses clients grâce à de nouveaux services, notamment par la
maintenance prédictive. Signature du partenariat entre Matthieu

ROCHEGUDE (Carflex) et Michaël
PLEDRAN (Carcare)

• 65 carrosseries

• 78 millions de CA

• 550 salariés

• 77 238 dossiers

Carflex
-- Un autre esprit de la carrosserie --

Carflex a été créée par des carrossiers pour
être au service des carrossiers.
Ses objectifs :
- Développer des solutions
- Conforter les résultats des carrosseries
- Innover et optimiser le métier de carrossier


