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Votre programme de fidélité

La fidélité des MRA' récompensée.
C’est eXtra.

Comprendre son succes

en 2 minutes !

Le programme eXtra, c’est quoi ?
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Il a été lancé en France
par Bosch en 2011 et s’est
rapidement renforcé avec
I’arrivée de 2 partenaires de
référence, Michelin et Shell :

C’est aujourd’hui
le plus important
programme de fidélité
dédié aux Mécaniciens
Réparateurs Automobiles
(MRA) indépendants.
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Quels bénéfices pour un garage indépendant ?

Le programme eXtra lui permet

de collecter des points,

au fur et a mesure de ses achats

de produits éligibles puis

de bénéficier d’avantages

et d’attentions particulieres

pour son entreprise et/ou ses équipes.

Autres avantages :

xpoints e Des animations toute I’année
« Un centre d'appel dédié
e Une validité des points de 2 ans

eXtra

C’est un moyen simple et agréable de
récompenser ses collaborateurs,
équiper son garage, son espace
d'accueil ou son bureau.

Le programme eXtra dans le Monde
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En 2018, qﬂwm Un déploiement dans
+ de 100 OOO 27 PaYSs en Europe

MRA inscrits et 50 pays a travers le monde

dans le monde entier
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Une croissance trés rapide
depuis sa création en 2009

Le programme eXtra en France

3 partenaires :
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Des technologies pour la vie
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Plus de L
8 501 14 millions
garages inscrits de points collectés en 2017
a fin 2017 soit 30% par rapport

aux plus hauts historiques.
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13 miIIions/ 1 500
de preuves d’achats

scanneées en 2017 articles sélectionnés

Une boutique offrant
un large choix pour équiper

Pres de

les ateliers ou récompenser
7 000 les équipes du garage
commandes
: passées en 2017

C’est eXtra, mais comment ¢ca marche ?

C’est simple et gratuit :
x il suffit de s’inscrire sur

www.programme-extra.fr
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... puis de collecter et de renvoyer les preuves
d’achat des produits de marque Bosch, Michelin
ou Shell consommeés dans I’atelier.

Ces preuves d’achats sont ensuite

points convertis en points eXtra et crédités
X8&tra |[] }--- sur le compte en ligne de chaque adhérent.
Ces points donnent acces a un large choix
de cadeaux professionnels.

Quelles évolutions en 2018 ?

Le programme eXtra innove en proposant 3 statuts
pour récompenser toujours plus la fidélité des MRA :

Ces statuts permettent d'accéder a des avantages exclusifs :
Ventes Privées, bonus exclusifs, attentions particuliéres, etc.
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