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EDITO

« La gestion de son budget est, de maniére générale,
un sujet omniprésent pour le consommateur,

en particulier quand il s’agit de ses dépenses
automobiles, souvent conséquentes. En répercussion
au contexte économique et environnemental, 'heure
est a la réparation et au recyclage plutét qu'au
renouvellement. Notre démarche s’engage pour

une gestion attentive de son budget auto et pour
répondre aux préoccupations environnementales

de nos clients, en proposant dans nos magasins,
l'essentiel de 'automobile a prix bas toute 'année
sur des produits de qualité. Notre gamme de piéces
et accessoires autos (pneus, huile de moteur,
batterie, etc), étoffée par des arrivages d’outillage et
de produits de marques a prix cassés, s'accompagne
aussi de nos services rapides de prestations pour
répondre aux besoins essentiels d’entretien et de
réparation de la voiture. En tant que distributeur,
nous rendons accessible a tous l'essentiel de 'auto a
prix bas en magasins et sur notre site internet.

Carter-Cash opere sur le marché de la distribution
au sein du groupe francais Mobivia qui intégre
notamment les centres d’entretien automobiles
Norauto, Auto5, A.T.U. et Midas. Nous avons la
chance de pouvoir nous appuyer sur cet écosysteme
et ainsi bénéficier d’une qualité d’offre et de
logistique centralisée. Les relations privilégiées avec
nos fournisseurs nous permettent de proposer des
produits de qualité a des prix exclusifs.

Notre offre digitalisée depuis déja quelques années,
s’est accélérée de maniére exponentielle depuis
2019. En conséquence des derniers événements
notamment, mais aussi en réponse a des modes

de consommation de plus en plus mobiles et

online, nous avons enclenché la transition digitale
de Carter-Cash. Le déploiement de la livraison a
domicile et celui du click & collect répondent a ces
nouveaux enjeux et sont au service de notre mission
- permettre la mobilité pour tous. Nos clients ont
ainsi le choix entre 40 00O références en ligne, pour
trouver le produit de leur choix dans la gamme de
prix qui leur convient. Au fil des années, nous nous
sommes tournés vers 'automobiliste au-dela de
l'automobile. Raison pour laquelle nous avons élargi
nos gammes en y intégrant les outils utiles aux
bricoleurs a qui nous nous adressons.

Depuis mon arrivée chez Carter-Cash il y a 7 ans,
l'enseigne continue de se déployer et d’affiner ses
offres tout en restant cohérente avec sa mission :
donner a nos clients le pouvoir d’entretenir leur
véhicule durablement ! »

Thierry Deuzé,
Directeur Général Carter-Cash



LE GROUPE Maobivia
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Leader européen de I'entretien automobile, le groupe G H I |: FH ES _cles . 202 1 ’
Mobivia créé en 1970 par Eric Derville, dédie sa raison : _ _ derniers magasins ouverts en
d’étre a la mobilité durable qui se décline a travers ses L’entreprise compte 73 magasins France :
3 activités. Les centres d’entretien et de réparation qui —— en France,
integrent notamment les marques Norauto, Auto5, AT.U Saint-Mitres-Les—Remparts

et Midas, les métiers de la distribution dans lesquels se 6 en Espagne
positionne Carter-Cash et les nouvelles entreprises et . ’

start-up au service de la mobilité. E
LUNE ENSEIGNE § 1 au Maroc.

(pres de Martigues)

4 en ltalie et et Fegersheim
(métropole strasbourgeoise)

au coeur de la
distribution

En 2012, Thierry Deuzé rejoint
Carter-Cash. |l en prendra la
Direction Générale 4 ans plus
Issue de cet écosystéme Mobivia, Carter-Cash s’inscrit dans tard.

le métier de la distribution de piéces-automobiles, d’entretien
etd _accessowes a_t_ra'vers ses magasins et son. site |nt'err.1et. Au En France, I’enseigne regroupe
service de la mobilité durable pour tous depuis sa création en

2002, Carter-Cash se positionne comme la référence du “bon 800 collaborateurs dont

plan sympa», en offrant a ses clients I'essentiel des piéces et 80 personnes au siége social a
accessoires automobiles, de qualité et & prix bas toute I'année. Villeneuve d’Asca.

L’enseigne s’adresse aux professionnels et semi-professionnels

qui représentent environ 30% de sa clientele, aux particuliers

initiés passionnés de 'automobile et capables de procéder

a leur réparation eux-mémes qui représentent 60% de la

clientéle. 40 DOD BDO

références en ligne collaborateurs
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UNE OFFRE Le savoir-étre est plus important

- I que le savoir-faire chez nous. Nous
omnicanaie N encourageons la mobilité interne et les
évolutions de carriere pour permettre
a chacun d’accéder a des postes a

Sur Internet ou en magasin, Carter-Cash
veut étre la solution facile et économique : T -
des personnes souhaitant entretenir s N responsabilités (en magasins et dans
leur voiture & moindre frais. Son objectif " les fonctions supports). Par exemple, la
est de simplifier le parcours d’achat en / moitié de nos directeurs de magasin

leur permettant de trouver facilement (S | ont débuté chez nous comme monteur-
et rapidement I'ensemble des produits % / vendeur

adaptés a leur véhicule. En magasin,

grace a des tablettes tactiles et au libre- ‘ . X . L.

service accompagné, 'automobiliste . Thierry Deuzé, Directeur Général de
entre son numéro d’immatriculation et Y Carter-Cash
accede aux pieces correspondantes a i

son véhicule. Un QR Code lui permet 2 ‘
également de commander directement e ,’.

ses produits sur carter-cash.com pour D ES VAI_E U R S H U MAI N ES ﬂ‘ﬂgﬂ

se les faire livrer chez lui. Les équipes de

monteurs-vendeurs sont a sa disposition for‘tes -

pour le conseiller et le guider dans son . \ \ _,
achat. Sur Internet. Click & Collect. Click Carter-Cash intégre a son ADN un volet Dés son arrivée, le nouveau

& Fit (réservation de pneus) et livraison a humair? fort a t,ravers. I’iqtégration, la collaborat_eur accede a un parcours
domicile (hors pneus) en 24/48h offrent formation et I'’évolution interne de ses de formation sur-mesure qu’il soit
la possibilité de réserver ou commander collaborateurs. Le recrutement s’appuie en magasin ou dans les équipes
directement ses piéces en ligne en toute sur 'adéquation du candidat avec les supports, et fonction de son statut
simplicité. convictions de I’entreprise, sa capacité a managérial ou non. Les personnes

étre polyvalent quel que soit son poste amenées a avoir la Responsabilité

Le but est d’offrir a ses clients une dans I'entreprise et sur son savoir-étre d’un service et/ou des fonctions

expérience globale omnicanale, sans . Le parcours et la formation ne sont d’encadrement se voient proposées

couture du magasin au site internet tout fondamentalement pas les criteres un parcours supplémentaire orienté

en restant fidéles a sa conviction n°1: prioritaires des managers qui recrutent sur le développement personnel,

Commergants avant tout ! pour leurs propres équipes. Carter-Cash notamment sur un vieux gréement
a une ligne de conduite guidée par 7 en Bretagne pendant 3 jours.
CONVICTIONS FORTES, affichées dans & 4
'ensemble de ses locaux et incarnées par / *
’lensemble de ses équipes : i

COMMERCANTS EXEMPLAIRES SIMPLES, A LECOUTE RESPONSABLES EXIGEANTS ADEPTES DU
AVANT-TOUT SYMPAS ET PARTAGE
SINCERES



FOCUS clients

L’enseigne s’adresse aux professionnels et semi-professionnels qui représentent
environ 30% de sa clientéle et aux particuliers bricoleurs (60% de sa clientéle)

a la recherche du bon plan pour entretenir son véhicule. Grace a ses arrivages
réguliers de marques et sur des produits d’outillage, Carter-Cash séduit également
le particulier souhaitant s’équiper pour bricoler a prix bas. L’enseigne met a
disposition de ses clients de nombreux tutoriels afin d’'accompagner les plus
novices dans les gestes essentiels de I'entretien de leur voiture.

La clientéle féminine est également de plus en plus importante chez Carter-Cash.
A la recherche d’un conseil sincére et qui répond a leur juste besoin, les femmes
achetent dans les magasins Carter-Cash en toute confiance et dans le respect de
leur portefeuille.
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L’accueill
client et |la

recherche du bon
plan pour son
besoin sont nos
priorités.




FOCUS
COLLABORATEUR
et valeurs de ’'entreprise

Chez Carter-Cash, plus que de valeurs, nous parlons de
convictions et elles sont au nombre de 7. “Commercants

avant tout”,

Simples, Sympas, Sincéres” et “Adeptes du

partage” révélent a elles seules la personnalité de notre
enseigne, sa culture et son ADN. L'exemplarité, I’écoute, la
responsabilité et I'exigence sont également des convictions
fortes incarnées par I'ensemble de nos équipes.

FABIENNE MACHU,
Manager Omnicanal
chez Carter-Cash

“Ue suis nouvellement arrivée chez Carter-Cash en début
d’‘année 2021 aprés un parcours dans la distribution
textile et des enseignes de la grande distribution. Ce qui
m‘a le plus marqué dés mon arrivée dans l'entreprise,
c’est I'état d’esprit commun tourné vers l'entraide et le
partage de connaissances. Tous les collaborateurs, quelle
que soit leur fonction, avancent dans le méme sens pour
étre au service du client.

Le processus d’intégration est organisé de maniére

a découvrir I'ensemble des postes de I'entreprise, y
compris ceux sur le terrain, en magasin, pour moi qui
travaille au siege dans les bureaux. J'ai ainsi pu étre
conseillere de vente et accompagner nos clients sur
leurs besoins auto, tout en étant accompagnée par

mes collegues qui ont su me guider avec beaucoup de
bienveillance. Avec cette expérience et cette intégration
terrain, nous ressentons tout de suite le cété simple

et accessible qui sont des valeurs prépondérantes de
l'entreprise.

Si je devais décrire Carter-Cash en trois mots :
Convivialité, Efficacité et Générosité. C'est ce qui
représente le mieux, a mes yeux, IADN de Carter-Cash.”

SYLVAIN SPINNER,
Directeur du magasin de Brie-Comte-Robert
chez Carter-Cash

“Collaborateur chez Carter-Cash depuis juin 2004, j'y ai trouvé
une entreprise tournée vers I’humain et le savoir-étre. En CDD
pendant deux années sur les périodes de vacances scolaires ou les
weekends, j'ai pu évoluer sur un poste a plein temps et en CD/ dés
septembre 2006 en tant que Monteur-Vendeur. La particularité de
ce poste en magasin est que nous travaillons a la fois en surface
de vente pour conseiller nos clients et en atelier pour procéder aux
réparations et montages sur les véhicules. En 20171, I'opportunité
s’est ouverte a moi de devenir Directeur-Adjoint d’un magasin puis
Directeur depuis 2015. J'ai pris la direction successive de plusieurs
magasins en région parisienne (Sainte-Genevieve-des-Bois et
Corbeilles-Essonne) pour aujourd’hui diriger celui de Brie-Comte-
Robert.

Mon parcours symbolise a lui seul I'esprit de Carter-Cash

basé sur la confiance, la progression personnelle et la réussite
collective. L’entreprise se tourne vers les hommes plus que vers les
compétences et c’est ce qui m’amene aujourd’hui a travailler avec
un Directeur-Adjoint de magasin 4gé de 27 ans.

Pour moi, Carter-Cash se caractérise par son dynamisme, sa
jeunesse et son envie. Tout le monde s’implique au service d’un
projet commun avec passion et avec pour objectif de satisfaire nos
clients quel que soit leur besoin. ”



LA RSE AU SEIN DE
Carter-Cash

La Responsabilité Sociétale d’Entreprise pour
Carter-Cash c’est s’engager en misant sur le
capital humain, en permettant a ses clients de
faire durer leur véhicule et en prenant soin de
I’environnement depuis sa création.

CAPITALISER sur Phomme

“Depuis la création de Carter-Cash en 2002, les
préoccupations humaines et environnementales font partie
intégrante de nos fondamentaux. Sur le volet humain, nous
sommes portés vers l'inclusion sociale pour permettre a
des profils peu diplémés de décrocher un emploi puisque
nous misons sur les personnalités de nos candidats plutbt
que sur leurs diplémes. Nous recrutons en périphérie

de nos magasins et proposons un élévateur social a une
population qui a peu accés a I'emploi. Cet aspect humain
est trés caractéristique a l'enseigne et fait la force de nos
équipes, naturellement animées par le service client et

la performance du magasin ” précise William Ternynck,
Directeur d’Exploitation.

La formation aux gestes métiers et au concept de
I'enseigne fait aussi obligatoirement partie de l'intégration
d’un nouveau collaborateur ainsi que tout au long de

son parcours chez Carter-Cash. | ’'accés aux postes a
responsabilités est quant a lui largement favorisé grace a la
mobilité et a I'’évolution interne mais aussi au management
de proximité et a la polyvalence des postes : 1 Directeur de
Magasin sur 2 est un ancien Monteur-Vendeur !

En corrélation avec ses valeurs humaines, la marque
soutient également l‘association solidaire SKEAF qui
ceuvre pour l'insertion sociale et naturelle par la navigation
et la découverte du milieu marin. C'est d’ailleurs via cette
association que les collaborateurs Carter-Cash occupant
des postes d’encadrement ou ayant la responsabilité

d’un service, suivent une formation de développement
personnel pendant 3 jours sur son vieux gréement.

EN 2021,
12 986

tonnes de produits
recyclés (produits
de vidange, pneus et
batteries)

ENTRE 2016
ET 2021,
Carter-Cash
a recyclé

|
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697

tonnes de batteries
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50 370

tonnes de pneus

N

2 984

tonnes de produits de
vidange (huiles usagées
+ filtres)

soit B7 273

tonnes de produits
recyclés au total !

PRENDRE SOIN DE
I’environnement
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Plus profitable pour la planéte et le portefeuille de ses
clients, donner le pouvoir a ses clients d’entretenir et
réparer leur véhicule pour éviter son remplacement
précoce est le combat de Carter-Cash !

A\

Et pour répondre a cette promesse, la marque propose
des alternatives de pieces automobiles recyclées et
reconditionnées, moins chéres pour le client et qui
s’inscrivent dans une dimension durable. Une gamme de
pneus rechapés, de batteries régénérées et une sélection
de piéces automobiles reconditionnées (alternateur
démarreur, transmission, turbos, crémaillére) sont ainsi
proposés a la vente comme produits de seconde vie.

N

7

En matiere de recyclage, ce sont 697 tonnes de batteries
et 50 370 tonnes de pneus que I'enseigne a permis de
recycler entre 2016 et 2021. Mais aussi 2 984 tommes de
produits de vidange (huiles, filtres et bidons). Soit 57 273
tonnes de produits recyclés au total !

En paralléle, Carter-Cash met a disposition de ses clients
des collecteurs pour les piles alors réintroduites dans les
circuits de recyclage. Aucun sac plastique n’est distribué
par I'enseigne qui a fait le choix, dés sa création, de les
proscrire. Et depuis toujours, Carter-Cash a fait le choix
de ne distribuer aucun prospectus papier afin de limiter sa
production d’impressions publicitaires.

En 2021, Carter-Cash a mis en vente la
1¢ huile régénérée pour les véhicules de
particulier, en TOW40

Carter-Cash a créé sa Direction
de la Mise en Oeuvre et de la
Stratégie du Développement
Durable en 2021
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Retrouvez Carter-Cash sur:
www.carter-cash.com
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