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Watèa, opérateur de mobilité spécialiste de la décarbonation
des flottes de véhicules utilitaires

Fondée en juillet 2021, Watèa est une filiale du groupe Michelin. Détenue à 30% par le Crédit Agricole et à 70% par
Michelin, la société est née d'une volonté d'accompagner les grands groupes et les PME dans la transition
énergétique vers une mobilité plus durable.

Véritable opérateur de mobilité, Watèa by Michelin est une solution de mobilité électrique sur-mesure pour les
flottes de véhicules utilitaires, permettant de concilier transition énergétique, productivité et optimisation des
coûts.

À travers une offre globale tout-en-un adaptée aux besoins et usages de l’entreprise, Watèa déploie une expertise
complète autour de l’électrification des flottes : l'opérateur fournit des véhicules électriques à batterie et à hydrogène,
des solutions de recharge, de la maintenance & une assistance 24/7, ainsi qu'un bouquet de services digitaux
permettant d’optimiser les coûts et d’augmenter la productivité de ses clients.

Pourquoi le nom Watèa ?

Watèa est la combinaison de « Watt », le flux énergétique et de « EA » comme Easy Access



Générer des gains de productivité capables de lutter contre le 
surcoût du déploiement des véhicules électriques

L’objectif de la solution Watèa est de gérer la complexité de la
transition énergétique et d’amortir le coût élevé du véhicule
électrique, grâce à une utilisation plus large et plus efficace du
véhicule.

Grâce aux nombreux services digitaux, les utilisateurs gagnent en
productivité et tendent vers la neutralité économique.

En s'occupant de gérer tous les aspects de cette transition
énergétique, Watèa offre à ses clients la possibilité de continuer
leur activité pendant la transition, à travers une expérience fluide
et rassurante afin de rendre la mobilité durable facile et accessible
à tous.



Watèa, une offre globale tout-en-un

• Audit de flotte correspondant au kilométrage 

nécessaire et à la capacité de chargement souhaitée

• Large catalogue de véhicules utilitaires électriques 

qualifiés par le Lab Watèa

• Déploiement terrain par les équipes Watèa

• Assurance, maintenance, pneumatiques

• Accompagnement dans la durée à toutes les 

étapes de la transition énergétique

• Formation chauffeurs et gestionnaires de flottes

• Assistance 24/7

• Etude d'électrification

• Accès à des solutions de recharge 360 : au dépôt, 

à domicile, sur chantier, en itinérance

• Station de recharge rapide

• Outils digitaux permettant de piloter l'autonomie

• Déploiement terrain par les équipes Watèa

• Un bouquet de services digitaux pour optimiser la 

productivité

• Portail web pour les gestionnaires de flottes (suivi 

de CO2 inclus)

• Application mobile pour les chauffeurs

ACCOMPAGNEMENT

FLOTTES DE VEHICULES ACCES ENERGIE

SERVICES DIGITAUX



Des services digitaux permettant d'être connecté au véhicule, au 
conducteur et au gestionnaire de flotte

Une application mobile

pour les conducteurs de VE

Un portail de gestion

pour les gestionnaires de flottes



L’application mobile

Outils de navigation en temps réel, l'application étant connectée au
véhicule

Guidage vers les stations de recharge à proximité compatibles avec le
véhicule en fonction de sa taille et de sa capacité pour piloter son
autonomie

Calcul de la zone atteignable aller/retour en fonction de l’autonomie
restante

Envoi d’alertes en seuil d’autonomie

Assistance technique en cas de problème avec le VH (24/7,numéro
unique et dédié Watèa)

"Check photo", pour faire un état des lieux photo de l’état du
véhicule quand le gestionnaire le souhaite

"Autolock", permettant le verrouillage et le déverrouillage
automatique des portes pour se prémunir des vols

Ouverture du véhicule par application permettant le multi chauffeur
sur un véhicule

Pour les conducteurs de VE



Le portail de gestion

Suivi des véhicules et de leur autonomie

Réception d’alertes en cas d’anomalie avec un véhicule

Suivi de la consommation d’abonnement

Suivi de la charge des véhicules sur site et itinérance

Disponibilité des véhicules et attribution chauffeur

Autopartage : partage de véhicules intra-entreprises

Inventaire du matériel connecté pour se prémunir des 
pertes et vols

Pour les gestionnaires de flottes



Les engagements RSE au cœur des missions de Watèa

Depuis la création de Watèa, les engagements RSE sont au cœur des missions, des valeurs et des comportements de la
société, afin d’accélérer la transition vers des usages plus durables. Au quotidien, l'entreprise travaille en faveur de la
réduction des émissions CO2 dans tous ses services et pas seulement celles des véhicules.

D'un point de vue sociétal, Watèa accompagne chaque client dans sa transition qu’elle leur soit accessible facilement
ou non, en étudiant les solutions envisageables. Les enjeux RSE sont ainsi directement appliqués dans la mission de
Watèa.

En interne également, les enjeux RSE sont intégrés dans le fonctionnement quotidien de Watèa : inclusion salariale,
séminaires bas carbone, goodies plus responsables, choix des prestataires… Les locaux ont également été pensés pour
réduire les émissions de carbone des bâtiments. L'impact global est mesuré grâce au calculateur fourni par Carbone 4,
et enfin les salariés sont formés et impliqués sur les sujets RSE au travers d'ateliers de la Fresque de la mobilité et la
Fresque du climat.

« Sans RSE, il n'y aurait pas Watèa by Michelin. En effet, c’est toute notre mission qui est 
axée autour de ce sujet : nous accompagnons nos clients dans leur transition énergétique 
et dans leur démarche RSE – comme nous nous l’appliquons au quotidien au sein même 

de notre entreprise. »

Géraldine Mezzalira
Directrice RSE



Pierre-Yves Le Berre
Vice-président Stratégie et 

Marketing

« En connectant le véhicule nous permettons à nos clients de ne pas avoir de rupture 
d’activité, de mieux travailler et de gagner en profitabilité. En tant qu’opérateur de 

mobilité nous gérons toute la chaine de valeur en prenant en compte les spécificités et 
contraintes de nos clients. »

Martin Thiollier
Vice-président Ventes et 

Opérations

« Face à la location longue durée traditionnelle, nos services s’affirment dans le flux des 
utilisations et dans une dynamique professionnelle en perpétuel mouvement. Pour le 
véhicule électrique, nous assurons la synchronisation entre le métier de notre client, le 

véhicule et nos solutions. »

« Nous avons intégré le véhicule électrique comme une composante d’un système plus 
global, intégrant les services propres à l’énergie électrique et à tout son écosystème. »

Pascal Nouvellon
Président & CEO



Labels & Trophées

Trophées industrie durable
Catégorie Transport Propre, obtenu 

en juillet 2022

Solar Impulse
Label indiquant faire partie des 1000 

solutions durables et profitables

Trophées l'Automobile & l'Entreprise
Catégorie Nouvelles Mobilités et 

Électromobilité, obtenu en juillet 2022

Prix de l'innovation logistique
Prix obtenu en 2023 dans la catégorie 

Transport et Services Logistiques

Prix de l'innovation Flotauto 2023
Prix coup de cœur du jury valorisant des 
prestataires spécialistes de la gestion de 

flotte

Change by Netexplo
Challenge qui récompense les initiatives 

technologiques au service du 
développement durable. Obtenu en 

novembre 2022



Ils font confiance à Watèa

« L’interface de gestion des véhicules est très intuitive et 
utile pour checker l’autonomie restante »

- Nizhar Nouioui
Président De Tryfaz

« En termes de possibilité de suivi et garanties de 
résultat, Watèa propose l’offre la plus pertinente 

notamment grâce au coût fixe mensuel et à 
l’abonnement tout en un »

- Olivier Leroux
Directeur général d'Easy2Go

« Nous avons choisi Watèa by Michelin pour plusieurs raisons, la première raison c'est la 
disponibilité des véhicules qui est assez importante chez Watèa. Une autre raison c'est le 

packaging qui est proposé par Watèa, qui est vraiment un packaging complet et qui 
correspond tout à fait à l'attente de nos partenaires de livraison et nos partenaires sous-

traitants»

- Cyrille Bouquin-Nicolas
Responsable éco-livraison & mobilité, Manager environnementale, GLS



La station de recharge rapide : https://youtu.be/ztTraCELeXM

L’étude d’électrification : https://youtu.be/E7uU4G6wUQk

L’inventaire du matériel : https://youtu.be/lXftJ_sCMOg

Le module interchangeable : https://youtu.be/obZt-RXeTvM

La zone atteignable : https://youtu.be/yweQHssmHhE

Le portail de l’exploitant : https://youtu.be/dHjuS5K_hFs

Le système sans clé : https://youtu.be/w-qsISLeZsU

Qualification des usages par véhicule : https://youtu.be/I3tIBKgM87Y

ANNEXES
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