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Poissy, le 7 Avril 2022

Eurorepar, certifiée « Premier TecDoc® DATA SUPPLIER »

par TecAlliance pour la qualité de ses données

TecDoc®
DATA SUPPLIER

Avec plus de 20 000 références commercialisées dans plusieurs régions (Europe, Moyen Orient
et Afrique, Amérique du Sud, Chine...), Eurorepar est 'une des marques de distributeurs la plus
large du marché de la réparation multimarque. Fort du travail permanent de ses équipes,
Eurorepar a regu la distinction de « Premier TecDoc® Data Supplier », décernée par TecAlliance,
pour la qualité de ses données disponibles dans le catalogue TecDoc® au niveau mondial.

Dans I'objectif de 'amélioration continue du service client concernant la qualité de ses données,
TecAlliance a récemment fait évoluer ses indicateurs de performance imposants des regles
encore plus exigeantes a ses fournisseurs. Grace a une stratégie d’intégration et de validation de
la data fournisseurs au sein d’'un IAM Data Center dédié a I'offre Eurorepar, Stellantis a su
s’adapter et répondre a ces nouveaux critéres de performance, positionnant la marque Eurorepar
comme « Premier TecDoc® Data Supplier ». Opérationnel depuis 1 an, le IAM Data Center
Eurorepar travaille sur I'intégralité de I'offre Eurorepar distribuée a travers plus de 100 pays.

« La maitrise en interne des données par nos équipes Data, a permis de renforcer les critéres de
qualité des données aupres de nos fournisseurs, pour répondre aux exigences de nos clients, et ce
sur I'ensemble des continents sur lesquels nous opérons. L’obtention du statut de "Premier
TecDoc® Data Supplier" mis en place par TecAlliance est une reconnaissance du travail de nos
équipes » explique Julien Dorne, Projects and Data Manager Stellantis.

L'identification de la piece est un enjeu majeur pour les réparateurs qui doivent pouvoir
sélectionner la bonne référence correspondant au bon véhicule pour la bonne réparation et au
bon moment. C'est également primordial pour les distributeurs qui peuvent ainsi réduire leur
taux de retour des piéces.

Ces données qualifiées, disponibles dans TecDoc®, sont également intégrées dans le catalogue
Service Box Multi-Brand regroupant toute I'offre « One Stop Shop » de Distrigo.

« Nous sommes trés heureux de cette distinction qui récompense le travail mené depuis plusieurs
années par nos équipes produits, marketing et data, en collaboration avec nos fournisseurs. Nous
confirmons ainsi notre engagement auprés des réparateurs avec une qualité de service leur
facilitant une identification sans faille de la piece dont ils ont besoin » conclut Jean-Michel Booh-
Begue, IAM Product Development Stellantis.
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A propos de Eurorepar

Présente dans plus de 100 pays, Eurorepar est la gamme de produits automobiles (pieces de
rechange, accessoires, pneumatiques, huiles, consommables...) multimarques de Stellantis, pour
I'entretien et la réparation des véhicules. Avec plus de 20 000 références, Eurorepar propose
une des gammes les plus larges du marché alliant qualité, prix et performance. Elle répond
parfaitement aux besoins de tous les réparateurs.
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