
Paris, le 22 février 2023 – Co-fondée en 2019 par Samuel Lelarge et Frédéric Lasnier – rejoints
depuis par Sébastien Cochois - CARSUP révolutionne la conciergerie pour voitures d’exception. La
startup, qui a enregistré un chiffre d’affaires de 6 M€ en 2022, est aujourd’hui la première
entreprise de conciergerie et de services pour automobiles d’exception en Europe avec 10 sites
(dont Paris, Genève, Bruxelles ou Bordeaux), 35 collaborateurs et plus de 1 000 automobiles en
gestion. Une hyper croissance et une rentabilité, toutes deux portées par un positionnement
unique : CARSUP est aujourd’hui le seul acteur à proposer une offre de service globale et sur-
mesure. Une dynamique qui va encore s’accélérer en 2023 avec une nouvelle levée de fonds et de
nouveaux développements stratégiques : 25 ouvertures de conciergeries prévues en France et
en Europe ainsi que la digitalisation des services proposés, avec le lancement de leur application
mobile.

Un marché à fort potentiel de développement : + 5% par an 

Évoluant sur un marché atomisé, peu digitalisé mais en croissance - le marché des services
dédiés à l’automobiles d’exception est estimé à 500m€ en Europe et 2 Mds€ dans le monde (+5%
par an– CARSUP connait une progression fulgurante (+2 000% sur la marge brute en 2 ans). Un
succès dû au positionnement unique de la startup qui propose une offre de services complète. En
effet, en plus des solutions de gardiennage, CARSUP répond à tous les besoins spécifiques des
propriétaires d’automobiles d’exception, ancienne ou moderne : parking sécurisé à prix
compétitif, conciergerie, maintien en conditions opérationnelles, achat et vente de véhicules
d’exception, gestion administrative (assurance, carte grise), … mais aussi le partage
d’expériences avec des passionnés dans le cadre du Carsup Club. Des prestations dont le coût
fait l’objet d’une attention particulière puisque l’une des valeurs clés de la startup est la
transparence. Le coût de chaque prestation est accessible directement sur le site et fixé au prix
juste. 

carsup
prend la tête du marché des 
services pour automobiles d’exception

1 000% de croissance de sa marge brute en 2022



« Notre métier est d’apporter les solutions les plus justes par rapport aux besoins de nos clients.
Basé sur des prestations de conciergerie c’est-à-dire du gardiennage avec service (lavage,
entretien, livraison), nous avons peu à peu développé le panel des prestations supplémentaires
(trading, assurance, restauration), jusqu'à devenir l'interlocuteur unique pour tous les sujets
automobiles des utilisateurs » indique Samuel Lelarge, CEO de Carsup.

Plus de 30 conciergeries en France et en Europe fin 2023

Après un premier tour de table (2,3M€ levés) mené en 2022 auprès d’investisseurs de renoms, tels
que Philippe Chainieux (Président exécutif La Centrale), Frédéric Lasnier (CEO Pentalog), Bruno
Kemoun (entrepreneur dans l’univers des médias), Sylvain Couthier (Président groupe ATF),
François Bieber (fondateur et CEO du groupe Kwanko), Christophe Benoist (Fitness Park) et
Etienne Leroy (COO Livmeds), CARSUP devrait réaliser une nouvelle levée de fonds cette année.
L’objectif : étendre son maillage à l’international et développer de nouveaux services. En 2023, la
startup ouvrira 25 nouvelles conciergeries en France (Lyon, Bordeaux, Marseille, Nice) et en Europe
(Londres et Genève). Côté innovation, la startup s’apprête à lancer son application mobile.
Véritable révolution dans le secteur, l’application a pour vocation de digitaliser l’ensemble des
services de conciergerie Afin de simplifier le quotidien des membres Carsup qui auront accès à la
gestion de leurs autos directement sur leur smartphone. Une approche inédite sur ce marché. 

« L'objectif est d'avoir, fin 2023, renforcé nos positions sur la France/le Benelux et d'avoir réussi
notre entrée sur les marchés européens cardinaux :  la Suisse, le UK et l'Allemagne » indique
Sébastien Cochois, COO de Carsup. 

Les RH et la RSE au cœur du développement de CARSUP

Attentifs aux enjeux environnementaux et sociaux, les dirigeants de la startup ont décidé de créer
une gouvernance RSE et d’opter pour une politique RH agile, qui privilégient notamment la
motivation et la passion, au profit des compétences. La création d’une Carsup Academy qui
permet d’intégrer et de former différents profils afin de garantir un accès à la formation pour
chacun des Carsupers. In fine, c’est une condition indispensable pour maintenir un haut niveau
de qualité dans la délivrance des services. La startup prévoit de recruter 50 nouveaux
collaborateurs cette année et s’engage à compter parmi ses effectifs plus de 10% de personnes
en situation de handicap ou en phase d’insertion.
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Fédérer un écosystème d’artisans d’art spécialisés dans la restauration de véhicules
d’exception avec l’intégration des compagnons du devoir. 

Participer à la réduction des émissions de Co2 à travers la maintenance préventive qui
permet de réduire de 20% la surconsommation soit 60 kg de Co2/an. Une empreinte que la
startup permet déjà de réduire de moitié. Confier son véhicule en conciergerie permet de
réduire les déplacements liés aux actions de nettoyage, entretien qui représentent une
équivalence de 90kg de Co2 par an, faisant ainsi passer les émissions de 300kg de Co2 à
150kg de CO2 par an. 

En collaboration avec Sylvain Couthier, Président du groupe ATF primé pour ses actions
d’inclusion et de responsabilité environnementale - la startup, qui vise la certification ISO
14001, a déjà lancé quelques initiatives : 
 

A propos de CARSUP

Co-fondée en 2019 par Samuel Lelarge et Frédéric Lasnier - rejoints depuis par Sébastien Cochois
- CARSUP démocratise le marché de la conciergerie et de services pour automobiles d’exception.
Avec plus de 1 000 autos en gestion, Carsup est aujourd’hui la première conciergerie en Europe
avec 10 sites dont Paris, Genève, Bruxelles ou Bordeaux. En hyper croissance depuis sa création
(+500%), Carsup enregistre un CA de 6 millions d’euros en 2022 et compte 35 collaborateurs.  En
2023, Carsup ouvrira 25 nouvelles conciergeries en France et Europe. 
 

Plus d’informations sur carsup.io 
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