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QUALITE DE SERVICE

“ Contrdle technique automobile ™
avec statista%

SECL{RITEST ELUE MEILLEURE ENSEIGNE QUALITE DE SERVICE
NUMERO 1 DU CLASSEMENT CAPITAL

Sécuritest est désignée comme la Meilleure Enseigne de I'année 2023 dans la catégorie contréle technique par le
magazine Capital. Avec une note de 7,99/10, I'enseigne arrive premiére dans sa catégorie. Une belle récompense
qui souligne les efforts du réseau et de ses collaborateurs.

Avec une note de 7,99/10, Sécuritest parvient a se distinguer sur le créneau du contréle technique trés réglementé, gréice & la qualité
de l'accueil de ses clients et les conseils des ses techniciens. Sécuritest, c’est :

*  Une prise de rendez-vous en quelques clics,

+  Lattention portée au client lors de la prise en charge de son véhicule,

+  L'accompagnement du client dans sa compréhension du procés-verbal aprés le contréle,
«  Des contréleurs compétents et passionnés par leur métier,

«  Des clients satisfaits qui recommandent volontiers notre enseigne

“Nous sommes tres fiers que notre enseigne soit sacrée numéro 1. Cette distinction
vient récompenser les efforts fournis par les contréleurs, les affiliés et nos équipes du
réseau. L'accueil du client a toujours fait partie de ’'ADN de Sécuritest et de notre métier.
Nous sommes heureux de constater que nos clients valorisent les efforts engagés par notre
réseau car nous avons a coeur d‘avoir une démarche pédagogique toujours plus affirmée
afin d’offrir une meilleure compréhension de nos services. Les résultats du palmares Capital
nous encouragent a poursuivre nos efforts et a innover toujours plus pour satisfaire et
fidéliser notre clientéle. L}

Laurent Palmier
Président Directeur Général de Sécuritest

Meilleure enseigne 2023 par Capital : premiére place

Cette grande enquéte indépendante en ligne a été réalisée de fagon anonyme auprés de 20 000 consommateurs par linstitut
Statista* selon 3 critéres de notation :

+  Attention portée au client
+ Niveau d'expertise des enseignes
«  Volonté de recommander I'enseigne

A PROPOS DE SGS

Leader mondial de l'inspection, du contrdle, de l'analyse et de la
certification. Reconnue comme la référence mondiale en termes
de qualité et d'intégrité, SGS emploie plus de 97 000 collaborateurs,
et exploite un réseau de plus de 2600 bureaux et laboratoires a

travers le monde. www.sgsgroup.fr

Par ailleurs, SGS est un acteur majeur de la sécurité routiére. Avec
les réseaux SECURITEST et AUTO SECURITE, SGS est le n°1 du contrdle
technique automobile, avec prés de 2000 centres de contrdle.
Depuis 2016, SGS en France est également agréé par le Ministére
de l'Intérieur, pour faire passer 'examen du Code de la Route auto
et moto. En 2022, ObjectifCode a également recu l'agrément du
Ministére de la Mer pour faire passer le Code Bateau. SGS offre aux
candidats de la France entiere la possibilité de s‘inscrire grace a

son site. www.objectifcode.sgs.com

A PROPOS DE SECURITEST

SECURITEST assure aux automobilistes un service de proximité et de

grande qualité grace a ses 2 465 contréleurs agréés répartis dans
1077 centres de contréle. En 2021, le réseau SECURITEST a réalisé plus
de 4.263.302 contréles obligatoires. www.securitest.fr
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