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Impact sur les activites et les compétences
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L e véhicule autonome
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Le venicule connecte |
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Activités relation client

Livreur de pizza connecté
a son employeur

SEMAINE DES
SERVICES DE




Activites techniques

| 'entretien

» Entretien prédictif (meilleur entretien du véhicule)
- Utiliser le carnet d'entretien numerique

La reparation et le diagnostic

 Connaitre les systemes telématiques

 Mettre a jour le systeme

- Réparer et remplacer des élements
 Diagnostiquer le systeme

Des interactions avec les systemes plus étendues




Conclusion

RECEPTION . . " . TECHNICIEN
Le secteur automobile est riche en evolution,
APRES-VENTE . —
| il accompagne les attentes et comportements de la societe.
VENTE @ Et cela impacte les meétiers de demain -~
~ et les compétences attendues... | o
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