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Contexte et objectifs de I'étude

Dans le cadre de la loi « Climat et Résilience » du 22 aoUt 2021
luttant contre le déreglement climatique et visant & renforcer la
résilience face a ses effets, plusieurs actions ont été décidées par
I'Etat francais afin de réguler notamment les déplacements.

Les ZFE-m (Zones a faibles émissions mobilité) sont un dispositif qui
fait partie intégrante de cette régulation. Les ZFE reposent sur un
systeme de vignettes Crit’ Air de 0 (E=Voitures 100% €lectriques ou
hydrogenes) a 5 apposées sur le véhicule. Il s’agit de limiter la
circulation des véhicules les plus polluants dans certaines
agglomérations, parfois & des jours et horaires définis (en fonction
des villes).

Le dispositif fait I'objet d'un calendrier progressif mais finalement
assez rapide puisque pres de 40% du parc automobile devra étre
renouvelé d’ici début 2025, date a laquelle les véhicules avec
Crit’Air 3, 4, 5 ne pourront plus rouler dans 43 agglomérations de
plus de 150 000 habitants.

Faire un état des lieux global
de la connaissance et de
I'opinion de |a population
francaise a I'égard des ZFE

Evaluer la perception des
possesseurs de véhicules
impactés par les ZFE et leurs
intentions de comportements
futurs

4 Communiquer et alerter

I’opinion publique

5OCIATy,
1

CIA
v
ECO ENTRETIEN®

N



]

Méthodologie de I'étude

Un recueil online sur la base
d’'un questionnaire d'une
durée moyenne de 15
minutes.

Le questionnaire a été
administré sur notre panel et a
été programmé de maniere a
étre compatible sur tous types

de devices.

Echantillon

Interrogation de 1 587 Frangais
agés de 18 ans et plus
représentatifs de la population francaise.

4 boosts ont été réalisés afin d'avoir une lecture suffisante sur les Crit’ Air
des véhicules possédés dans le foyer (Crit' Air 3, Crit’ Air 4, 5 ou non
classé, Crit' Air 2 Rhéne-Alpes (hors Auvergne) et Crit’ Air 2 Tle de
France).

La représentativité de I'échantillon a été assurée par I'application de
quotas pendant le terrain et d'un redressement des données a
posteriori sur les variables de sexe, dge, profession, région et taille
d’'agglomération d’apres les données de recensement INSEE.

Les boosts ont également été intégrés a I'échantillon global selon le
poids du Crit’Air des véhicules observé. (£0QAT
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Méthodologie :
Attribution des Crit’ Air des véhicules PARTICULIERS

ﬁ Véhicules non impactés par les ZFE :

@ Véhicules électriques et hydrogenes
(=Crit’ Air O ou E)

. . _ Diesel entre 2006 et 2010
o Essence a partir de 2011 ou GPL - Essence entre 1997 et 2005

Diesel a partir de 2011 o Diesel entre 2001 et 2005
Essence entre 2006 et 2010

Hors lle-de-France et Rhone-Alpes

o Diesel entre 1997 et 2000

Non classés : véhicules avant 1997

A/E\E lle de France et Rhéne-Alpes
uniguement
N

]




Comment lire les résultats ?

Commentaire de la page -

> Seulement un quart des Francais, qu'ils soient impactés ou non par la ZFE, disposent d'une borne de recharge
électrique a proximité de son foyer.

Bases des répondanfs de |O queshon Trcﬂfée .............................................. :>333| i,f‘i;;semb,g @.‘ i‘]:fc-énd‘wduswpucrésm

Dans ce rapport, nous présentons les résultats sur plusieurs

bases (chacune étant représentée par un pictogramme) : - p— _ B ®.8 e cistent au moins un vehicule
( P P P 9 ) Possesseurs du permis B Equipement & disposition b~ gl
== == . it | ase individus impactes ZFE T
pour garer sa voiture a‘ ﬁ:%‘qd idus impactds ZF t

o_©O
.&. Base ensemble (1587 répondants)

ﬁ Base individus impactés ZFE (968 répondants) 93% 7% Sl mﬂ,%
0" e" cC’'est-a-dire individus possédant au moins un

véhicule impacté par les ZFE p— |24%
Ou Base véhicules impactés ZFE (1247 voitures) ice
c'est-a-dire le nombre de véhicules impactés

Un parking collectif o7
fermé (accessible aux us

pgfr].lo fFE) (un individu pouvant avoir plusieurs ST i i seuls résidlents) 19%
venicuies =
: ~ 3 5 b: P Un parking collectif
4 abitent en i s T
opporkemant :27% nen fermé (accessible L 12%

Au moins un véhicule a tous)

Crtairo:ss% | LTS
...................................... Aucundecss | 12%

23% dispostits 13%

ﬁ Base nombre de voitures (2197 voitures)

Les différences significatives sont présentées de la
maniere suivante gréce d un systéme de coulevur : 7. Erasvous actusliement possesssur du pemis ds conduie (Fermis 8] 7 8

@ EZ. DISpOSEz-voUs :
E3. Existe-il une bome de recharge éleciique pour véhicule facilement accessible proche de vofre foyer 2

Différence significativement supérieure par rapport au résultat global N

Différence significativement inférieure par rapport au résultat global Les questions traitées sont indiqués en bas de chaque page
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Quel est le profil des repondants ?




Un profil de répondants ayant au moins un véhicule impacté par la ZFE un peu plus jeune (35-49 ans), CSP- et

vivant dans le Sud-Est ou en région Parisienne (CRIT'AIR 2 inclus dans ces deux régions).
|

® _® Bgse ensemble ‘ l > Base individus impactés ZFE
. HIATVIAUS
.-- N=1587 o™ e" N=948

m m Moyenne d’age : 49,1 ans / 47,0 ans Csp
csp+ 115% 50,

Q @ Professions
m m 29% 24% intfermédiaires Il57f4%

0% 17% - _ 19%
0% 15% 25% 25% 25% csp- 130%
322 527 48% —= =0 = ° : 139% k375
L) ° ° 18-24ans  25-34ans 3549 ans  50-64ans 65 ans ou Inactifs 40%
e 53% 47% plus 1197} 34%
o ;e Province : 81% [ 76% . ! >
Region de residence Taille d’agglomération
30% 29%
24% 21% 21%
21% o
17% ! : 1 !
(50T,
21% 17% 14% 31% 16%
AEE 25% % 23% 22% 19% - : :l ° °
) Moins de 2000 De2000a  De20000a Plus de Région
Sud Est Sud Ouest  Nord Ouest  Nord Est Région hab moins moins 100000 hab  parisienne

CSB_ parisienne de 20 000 hab de 100 000 hab 7




Mais également davantage de familles (pres de 2 impactés sur 5 ont en charge un enfant mineur au sein de

son foyer, en cohérence avec un dge moyen plus jeune).
|

® _® Bgse ensemble ‘ I > Base individus impactés ZFE
. HIATVIAUS
.-- N=1587 o™ e" N=948

Situation matrimoniale Nombre d’enfants dans le foyer

Nombre moyen d’enfants: 1,5/ 1,6 #

38% 39% A
15% Au moins un 39%
i 8% 38% 39% enfant mineur °
Vit en couple 7277’ 12% - 11% B dans le foyer |
Pas d'enfant 1 enfant 2 enfants 3 enfants
Type d’habitation Tranche de revenu net mensuel du foyer
64% 35% 13% 23% 29% 18% 5% 4% 2% 1%
l.’";. 'TLC"S"’I" 62% Ut" / 36% Moins de 1500  De 1500 & De 2 500 & De 4000 & De 6000&  Plus de 8 000
indlviauelie apparremen euros moins de 2 500 moins de 4 000 moins de 6 000 moins de 8 000 euros
euros euros eurps euros —
v»"/\s o
Csa_ Autre : 1% [ 1% Ne souhaite pas répondre : 10% / 6% AEE 8
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Quel est I'entretien des véhicules ? 1
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Deux tiers des impactés par la ZFE font une révision de leur véhicule au moins une fois par an. )
Dans un cas sur 2, c'est pour un simple motif de contréle mais le contréle technique a venir ou un départ pour

= N lONQ frajet peuvent également en éfre la cause.

Q‘ Base individus impactés ZFE
o e  N=948

Fréquence de révision

Tous les ans

Tous les 2 ans

Plusieurs fois
par an

Tous les 3 ans
Moins souvent

— A

Jamais

\

AU moins une fois par an 67% 73%

lle-de-France

Tous les deux ou trois ans 29%

Moins souvent ou Jamais 4%

D1. A quelle fréquence faites-vous réviser votre véhicule / vos véhicules 2

& D2. En général, pour quel(s) motif(s) effectuez-vous une révision de votre véhicule / vos véhicules 2

m‘ Base individus impactés ZFE et font réviser leur véhicule
o™ e" N=957

Motifs de révision

Plusieurs réponses possibles

Simple visite de conftrole

1N

Avant un contréle
technique

Avant un départ pour
un long trajet

Apres une panne

Dans le but de moins
polluer

Autres | 1%

1,6 reponses données en moyenne
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Finalement, I'éveil des consciences autour du « faire mieux » est bien présent et I'intérét unanime envers des
visites de prévention aupres des impactés le démontre, avec des attentes a la fois @économiques, durables et
———— écologiques.

m‘ Base individus impactés ZFE
o e  N=948

Attentes vis-a-vis de la visite de prévention
0 . . , . L
93 Al ont conscience qu'un entretien regulier du véhicule

permet de moins polluer et de moins consommer
(72% Oui et 21% ont en entendu vaguement parler)

Intérét envers des visites de prévention

Faire des
économies
50-64 ans : 28%
1 9% Oppose ala ZFE : 27%
81% » Promoteur ZFE : 88% Augmenter la
51% 30%

intapp :;-'De’;r;riée?847 0%
d’intéret Foan

durée de vie
du véhicule

[ Non, pas du tout Non, plutét pas B Oui, plutét W Oui, tout & fait

42%, 31% Lutter contre la
] N z . . q 90 (o] .
Afin de limiter le surdéclaratif dans les intentions, un coefficient 34% ° pollution
correctif est appliqué a hauteur de 0,8 pour « Oui tout a fait » et L B
0,2 pour « Oui plutdt ». d’intéret corrige
v,;OCMTIo/‘/
— D3. Savez-vous qu'entretenir votre véhicule régulierement vous permet de moins polluer et moins consommer de carburant 2 A E E -I -|
Cﬁ D4. Si des visites de prévention (inférieures a 50 euros) permettait d'améliorer I'état de santé de vos ou votre véhicule, seriez-vous intéressé(e) 2
D5. Quelles seraient par ordre de priorité vos attentes vis-a-vis de cette visite de prévention 2
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