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UFI Filters lance son premier système de commande numérique pour 
l'Aftermarket en France  
 

Nogarole Rocca, 21 mars 2023 – Pour UFI Filters, une entreprise leader de la filtration et de la production 
d’échangeurs de chaleur pour véhicules à combustion, électriques et hybrides, l’innovation est une de ses 
valeurs clé. C'est la ligne directrice de la recherche et du développement de produits de pointe, mais aussi 
un facteur décisif pour une nouvelle approche du marché, afin de suivre les dernières tendances. C'est 
pourquoi le Groupe a décidé de lancer son premier système de commande numérique pour ses distributeurs 
officiels de pièces de rechange pour voitures et véhicules utilitaires légers en France.  

Pour ce faire, une nouvelle interface a été conçue pour le catalogue en ligne de UFI Filters, www.ufi-
aftermarket.com, qui permet aux clients de se connecter à un espace réservé pour gérer leurs commandes, 
leurs expéditions et leur facturation. La nouvelle plateforme de commerce électronique interentreprise est 
intégrée au système de gestion d'entreprise de UFI. Elle permet aux clients de visualiser la disponibilité des 
marchandises, de sélectionner des produits et de les ajouter au panier d'achat. Il est également possible de 
télécharger directement des fichiers excel avec les références des produits et d’effectuer de manière 
autonome une série de requêtes concernant la commande, son statut et la documentation qui s'y réfère. Le 
système simplifie et facilite les transactions commerciales et accélère les processus de la chaîne 
d’approvisionnement. Depuis la commande, en passant par la disponibilité des stocks, jusqu'au paiement et 
à la livraison finale des marchandises, l'utilisateur peut consulter l'historique de ses commandes en ligne 
auprès de UFI. 

Sur la base de l’évaluation des marchés européens, UFI Filters a décidé d’introduire la plateforme de 
commerce électronique b2b dans un premier temps sur le marché français de l'après-vente, réputé  pour son 
haut niveau de numérisation. Avec ce projet pilote, UFI Filters est l’un des premier producteurs de filtres à 
utiliser un système b2b en ligne en France. Le réseau de distribution de UFI Aftermarket en France a 
immédiatement accueilli et adopté la nouvelle interface de saisie des commandes qui a été introduite au 
début de l’année. 

Outre le nouvel espace e-commerce pour les distributeurs, la nouvelle page d'accueil du catalogue en ligne 
a fait l'objet d'une révision substantielle pour tous les marchés. Il est maintenant possible d’identifier 
automatiquement le pays et la langue de navigation de l’utilisateur. Le système simplifie la gestion et améliore 
l'expérience de l'utilisateur du catalogue en ligne de UFI Filters. 

http://www.ufi-aftermarket.com/
http://www.ufi-aftermarket.com/
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Stefano Gava, Chief Operating Officer EMEA de UFI Filters, commente : « Cette nouvelle approche fait 
partie d’un processus plus vaste de transformation numérique de l’entreprise. Elle implique plusieurs 
services, notamment les ventes, le service client, l’approvisionnement, les ressources humaines et le 
marketing, ce qui démontre l'engagement du Groupe UFI Filters à être à la pointe de l’innovation dans tous 
les égards. Ce changement concerne en premier lieu le marché de la rechange. La France est considérée 
comme un marché pilote, grâce au niveau élevé de numérisation des clients. Le nouveau système de 
commande numérique sera également étendu aux autres marchés européens, après avoir été testé et vérifié 
auprès du réseau de clients ».  

 

UFI Filters : 
Créé en 1971, UFI Filters est un leader mondial en matière de technologie de filtration et de solutions de gestion thermique. Ses 
produits sont utilisés dans de très nombreux domaines – de l'automobile, l'aérospatiale et la marine aux applications industrielles 
spécialisées et aux solutions hydrauliques sur mesure. Renommés pour leurs caractéristiques novatrices, les produits et les 
compétences techniques de UFI sont présents partout, de la F1 avec Ferrari et d’autres importantes écuries, au véhicule spatial 
européen ExoMars. 
UFI fournit au secteur automobile une gamme complète de filtres à air, à huile, à carburant, d’habitacle, hydrauliques et de refroidissement 
ainsi que des systèmes de gestion thermique – y compris des échangeurs de chaleur pour les véhicules à combustion, électriques et 
hybrides – et répond aux exigences de presque tous les constructeurs automobiles et de motos. Cela vaut aussi bien pour les véhicules 
utilitaires et les poids lourds sur route et tout-terrain que pour les véhicules agricoles. En première monte, UFI est un fabricant leader dans 
le domaine de la filtration. Les deux marques de filtres de rechange, UFI et Sofima, couvrent 98% du parc automobile européen dans chaque 
famille de produits. 
L'une des premières entreprises italiennes à avoir saisi les opportunités de croissance en Extrême-Orient, UFI dispose aujourd’hui 
de 20 sites industriels avec plus de 4000 salariés dans 21 pays. L'entreprise emploie plus de 250 techniciens spécialisés dans ses 3 
centres d'innovation et de recherche et détient plus de 280 brevets. En tant qu'entreprise axée sur la recherche, UFI réinvestit plus 
de 5 % de son chiffre d’affaires dans la recherche et le développement. 
 
 
Plus d'informations : Relations avec les clients de l’Aftermarket : marketing@it.ufifilters.com 

 Relations avec les médias Aftermarket : bmb-consult 
Dagmar Klein / Regine Klepzig – Tél. : + 49 89 89 50159-0 
E-mail : d.klein@bmb-consult.com / france@bmb-consult.com 

 
 
Images en annexe :       Catalogue en ligne UFI Filters, Help Center 

     Catalogue en ligne UFI Filters_1 
        Catalogue en ligne UFI Filters_2 
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