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Poste « divers » sur les factures
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Vos clients vous demandent—ils des explications sur ce poste « divers »?

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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Contenu du poste « divers » en facturation™*

*Résultats présentés sur les réparateurs ayant un poste « divers » sur les factures.
Petites fournitures, produits consommables 74%0
Recyclage des déchets
Produits de nettoyage

Prét d'un véhicule, frais de parking

Autres

‘ « Des petites fournitures de type visserie, ‘ « Les agrafes, les rivets, la visserie, les joints
rivets, agrafes... »

et lerecyclage des déchets.»

1 «lLes Produns consommables, le traitement ‘ « Les agrafes et les produits de nettoyage »
des déchets, les agrafes.... »
) - o « Les services de type covoiturage, le prét d’un
« L'éco-participation, c’est-a-dire le recyclage véhicule, les frais de gardiennage, le traitement
des déchets »

des déchets également. »

Sur vos factures, pouvez vous nous dire ce que comprend le poste « divers »?

Source : Etude GiPA 400 professionnels ””’”I”IW
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Montant moyen du poste « divers »>*

*Résultats présentés sur les réparateurs ayant un poste « divers » sur les factures.

Montant moyen
de la facture

Montant moyen de Ia Petites fournitures, produits
facture du poste consommables
«< divers »:

74% 10,5€

1 O , 2€ Recyclage des déchets 9’2:€
Produits de nettoyage 15 ,O€
@ @ | 1‘@ | Prét d'un ;)/:frw‘;::ée frais de 20 ’ O€
\ 10,1€ | \ 10,.1€ | | 10,3€
" pour les RA1 " pour les RA2 c:r(iz;s!ieesrs Autres 5, 5€

Quel est le montant moyen de ce poste « divers » ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels ””’”I”IW




Demande d’explication sur le poste « divers »*

*Résultats présentés sur les réparateurs ayant un poste « divers » sur les factures.
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Vos clients vous demandent—ils des explications sur ce poste « divers »?

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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Difficultés pour expliquer le poste « divers »*

*Résultats présentés sur les réparateurs ayant un poste « divers » sur les factures.

4 Global )
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AUX assureurs 6%0
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A vos clients | Q%0 A vos clients | Q%0 A vos clients 490

AuUX assureurs 1196 Aux assureurs 13%0 Aux assureurs 2%0 ‘

Rencontrez-vous de difficultés pour expliquer ce poste « divers »?

Source : Etude GiPA 400 professionnels __.,:1:1171///7//7////
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