M%BILIZE

BEYOND AUTOMOTIVE

COMMUNIQUE DE PRESSE
29/11/2022

UN MILLIARD DE COURSES RESERVEES SUR ICABBI, L’ENTREPRISE
TECH DE MOBILIZE

e iCabbi, une entreprise Mobilize qui opére plus de 100 000 taxis dans le monde vient de
franchir une étape décisive, avec plus d’un milliard de trajets réservés via la plateforme,
depuis sa création en 2009.

e Aujourd’hui, prés de 100 000 véhicules, dans plus de 800 flottes de taxis, sont connectés a
la plateforme de gestion de flottes iCabbi, en Irlande, au Royaume-Uni, aux Etats-Unis, en
Nouvelle-Zélande, en Australie et en Finlande. D’autres marchés européens viendront
compléter I'offre a partir de 2023.

Alors que l'activité des taxis a été frappée de plein fouet par la pandémie de Covid-19, la
relance économique actuelle semble étre sur la bonne voie. En moyenne, les réservations
passées aupres d’entreprises individuelles atteignent les 90%, comparé au niveau pré-pandémie.
Preuve étant, le systeme de réservation de taxis iCabbi vient de franchir le milliard de courses,
depuis son lancement en 2009.

« Nous avons la chance de pouvoir compter sur une base client tres résiliente et trés axée

entreprenariat. Nos succeés sont intrinséequement liés a ceux de nos clients. Par conséquent, le cap
du milliard de courses est une victoire pour tout le monde. On y retrouve a la fois le travail acharné
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de nos clients, qui couvrent les besoins de leurs villes au quotidien, en offrant des services taxi et
VTC de qualité et les efforts déployés par les équipes iCabbi, qui poussent I'innovation au sein de
nos produits et de nos services, pour que les compagnies de taxis puissent autonomiser, optimiser

et faire croitre leur activité. », indique Gavan Walsh, PDG et fondateur d’iCabbi.

Gavan Walsh, PDG et fondateur d’iCabbi ©Alan Rowlette Photography
Solution de gestion de flottes innovante afin d’optimiser la réservation de taxis

Créée en 2009, iCabbi a révolutionné I'industrie traditionnelle des taxis, en fournissant
pour la premiére fois une solution de gestion de flottes de véhicules, entierement basée sur un
systeme en cloud et un modele « software-as-a-service ». La plateforme bout-en-bout gere tous
les aspects d’une course en taxi, que ce soit via un systéme de gestion interne, une application
pour les passagers a la pointe de la technologie, une application pour les chauffeurs, une solution
business, un téléphone avec systeme de réponse vocale interactif (RVI), une solution de
paiement, une APl ouverte et un marché de partenaires a valeur ajoutée.
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La technologie de gestion automatisée des flottes utilise les connaissances des opérateurs
pour en dégager des reégles, qui permettent de faire coincider I'offre et la demande, de maniere
intelligente. Les clients jouissent d’une plus grande flexibilité et d’un meilleur contrdle : il est tres
facile d’ajuster et de configurer les réglages en temps réel. Par conséquent, les clients peuvent
rapidement et facilement répondre aux tendances de réservation, en changeant les zones
desservies et en en ajoutant de nouvelles ou en ajustant la tarification. La solution gere pour les
flottes tout le processus backend, le c6té administratif et la facturation. Le systéme peut étre
configuré de sorte que tous les besoins spécifiques des opérateurs soient satisfaits.

Puisque la solution est entierement basée sur la technologie du cloud, les clients accedent
et gerent facilement leur flotte, de n‘importe ou, avec une simple connexion internet.

Taxi Alliance, une co-entreprise inédite entre un fournisseur de technologie et ses clients

L'autre innovation d’iCabbi, c’est le changement opéré dans la relation entre fournisseur
et client. Plus tot cette année, iCabbi a lancé Taxi Alliance, une co-entreprise inédite entre un
fournisseur de technologie et ses clients—flottes de VTCs et de taxis indépendants au Royaume-
Uni et en Irlande. Plus de 500 entreprises ont rejoint I’Alliance, soit un total de plus de 39 000
véhicules.

L'objectif de Taxi Alliance est d’aider les flottes a agir de concert, comme un mouvement
national pour défendre et faire fleurir leur activité :

e Assurer aux clients iCabbi que le logiciel nécessaire a leur entreprise, a leur croissance et
a leur réussite, continue a étre développé, tout en protégeant leur intérét,

e Faciliter le développement de produits spécifiques au marché, en collaboration avec les
flottes de taxis, pour que les entreprises puissent avoir leur mot a dire et participer a la
création des produits, dont ils ont besoin pour mener a bien leur activité,

e Permettre le développement d'une marque nationale de taxi qui aide les compagnies de
taxi de grandir localement, tout en existant au sein d'une marque reconnue et utilisée par
des passagers, des chauffeurs, des entreprises et des organisations gouvernementales au
Royaume-Uni et en Irlande,

e Utiliser le pouvoir des chiffres afin de développer de nouvelles opportunités
commerciales pour les flottes,

e Faciliter le partage de connaissances et de bonnes pratiques entre les flottes.
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Mobilize, le partenaire des taxis et VTC

Alors que les villes réduisent le nombre de voitures privées et thermiques autorisées a
circuler dans les centres-villes mais que les citoyens doivent pouvoir compter sur des solutions
de mobilité facilement accessibles, Mobilize accompagne les compagnies de taxis et de VTCs,
grace a des solutions clé en main.

En plus de fournir le meilleur programme possible a destination des flottes de taxis et de
VTCs, avec un systeme de réservation innovant, Mobilize est également a la pointe de la
conception d'offres spécifiques tout-en-un pour les flottes et les chauffeurs de taxis et de VTCs,
avec Mobilize Driver Solutions. Cette offre, déja disponible a Paris et a Madrid, met a disposition
des professionnels une solution compléte, incluant la berline 100% électrique Mobilize Limo, en
plus d’autres services, qui répondent parfaitement a leurs besoins professionnels.

* %k %k

A propos de iCabbi

iCabbi a été fondée en 2009 a Sutton, Dublin, ou I'entreprise a toujours son siége. Elle opére plus de 100 000 taxis,
partout dans le monde, grace a sa solution de gestion intelligente. La plateforme inclut une application passager a la
pointe de la technologie, une application pour les chauffeurs, une solution business, un systeme de paiement, une API
ouverte et un marketplace. iCabbi aspire a placer les compagnies de taxis au cceur de la mobilité. iCabbi fait partie de
I'écosystéme Mobilize, qui réunit des services liés a la mobilité et a I'énergie, au sein de Renault Group.

A propos de Mobilize

Mobilize, la marque de Renault Group dédiée aux nouvelles mobilités, propose un large éventail de services autour du
véhicule grace a une plateforme technologique intégrée : financement, assurance, paiements, gestion de flottes,
énergie, maintenance et reconditionnement. Construite autour d'écosysteémes ouverts, Mobilize encourage une
transition énergétique durable, conformément a I'objectif de Renault Group d’atteindre la neutralité carbone en 2040
en Europe, et a son ambition de développer la valeur de I'économie circulaire. Pour plus d’information, rendez-vous
sur mobilize.com ou suivez Mobilize sur Twitter, Instagram et Linkedin.
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https://www.mobilize.com/
https://twitter.com/WeAreMobilizers
https://www.instagram.com/WeAreMobilizers/
https://www.linkedin.com/showcase/mobilize-beyond-automotive/

